TRUONG PAI HOC

TAI CHINH — MARKETING

KHOA DU LICH

LICH TRINH CU THE THU'C HANH NGHE NGHIEP 2
CHUYEN NGANH QUAN TRI KHACH SAN

Thoi gian thue hanh nghé nghiép: 5 ngay 6 dém (Tir 5/5/2024 dén 10/5/2024).
S6 luwong (Du kién): Khoang 165 sinh vién + 3 giang vién.
Dia diém thuc hanh nghé nghiép: Khach san t6i thidu 4 sao & thanh phd Hué.
Khéa: 21D va mét sb sinh vién tra ng, hoc vuot chuong trinh dic thit chuyén nganh Quan tri khach san.

7
g 3 Nguoi phu S e L
Thoi gian Hoat dong L Dia diém Thong tin thém Ghi chu
trach o .
Ngay 5/5/2024 va 6/5/2024 Sinh viér\ M
mang theo \
- Pén sinh vién tai ga Sai Gon: | vt dung
Tép trung tai ga Sai Gon (Sinh vién ty t Giang vién khoa Du lich. ca  nhén
a ng tai ga >al uon (Sinn vien tu tuc ; =
1800 l;p tg.;)i. A - Nha trudng dat trude sudt an | Dbu  khan
: = uong ten), di tau 01 na. uc . . i . =
19:00 60’ p.‘ 35g . — Hiub 16 16 UFM Ga Sai Gon trén tau cho doan (1 bira sing va | tam, lugc,
: 10 nga den ga ue luc ‘
o 2 hgty ; 6/5/2024g L b mua). T
10 a A . o X
& R _ Sinh vién an t&i tu tic truée | ¥Ang, dau
khi 1én tau. gO}, khan
glay...
15:26— | 394’ | 16 giv 22 phat ngay 6/5/2024.: Dén ga UFM Ga Hué - UFA diéu xe dén doan tir ga | Sinh  vién

g



Thai gian Hoat déng NETHRbY G - o Théng tin thém Ghi chi
trach
22:00 Hué. Cén tin UFA | Hué v& ky tdc xa. khong duoc
Xe dua doan vé ky tic x4 nhén phong. Ky tic xa UFA | - Phan phong cho sinh vién: | tu ¥ thué xe
An téi tai cén tin. Khoa Du lich. may di choi
Nghi ngoi tur do tai ky tic x4. riéng trong
Tét ca sinh vién tap trung vé phong ngi sudt  hanh
trudc 22 gio. trinh & Hué.
Sinh vién vi
pham s& bi
trir 50%
diém  thyc
hanh nghé
nghiép.
Ngay 7/5/2024
06:00 — g _ . _ )
08:00 120’ | An sang. Can tin UFA - An sang tai ciin tin UFA.
- 08 gio: Sinh vién tip trung tai sdn
ky tic x4 ra xe dén khéch san.
8:30 ~Vtom 7 e BAthet b phin amthyo , - Xe dua dén tir ky tic x4 dén
180° | (F&B). N&i dung hoc tip bao gdbm cong ) B9 phin am thuc .
11:30 - ] Khach san khach san.
vi€c to chirc phuc vu va quén 1y tai:
1. Nha hang a la carte bao gdm xép khin
an, bay ban, bd tri nhan su va thuc hanh




Thoi gian

Hoat dong

Nguoi phu

trach

Pia diém

Thong tin thém

Ghi chu

quy trinh phuc vu, gidi quyét phan nan
cua khach (30°).
2. Bar: Phuc vu thitrc uéng khéng con va
c6 cdn, giadi quyét phan nan cia khach
(30°).
3. Nha hang buffet: Set-up buffet lines,
ban buffet ngdi, b tri nhan sy dén khach,
phuc vu va thu don, giai quyét phan nan
cua khach (30%).
4. In-room dining: Bay khay, bay ban,
quy trinh vao phong va phuc vu khach,
giai quyét phan nan cia khach (30°).
5. Banquet: Sap xép ban hop hinh chit U,
16p hoc, bay ban va quy trinh phuc vu
tiéc cudi A, Au miu, giai quyét phan nan
cta khach (60°).

- Nhém 2: Thuc hanh tai bd phan 18
tan. Noi dung hoc tip bao gbm:
1. Huémg dan sinh vién céng tdc nhan dat
phong cua khach (30°).
2. Nhan vién khach san thuc hanh mau
quy trinh check-in va check-out cho
khach 1é cé dat trude, khach vang lai,




Ngwoi phu

Thoi gian Hoat dong i Pia diém Théng tin thém Ghi chi
rac
khéach doan, dén va tién khach VIP... sau
d6 huéng din danh gia chat lugng cong
viéc dya trén tidu chuin cua khéich san
(90%).
3. Chim séc khach hang va giai quyét
phan nan (30”).
4. Kiém toan dém (30°).
11:30- o ) Xe dua don tir khach san vé ky
60’ | Antrua UFM Céan tin UFA L
12:30 tic xa.
12:30 - , )
75’ | Tu do nghi ngoi UFM
13:45
- 13:45: Sinh vién tap trung tai sin ky
tic x4 ra xe dén khach san.
- 14:00:
- Nhém 1: Thyc héanh tai bd phan 18
tAn. Noi dung hoc tip bao gdm: ;
e s Rhen g Xe dua d6n tir ky tic x4 dén
14:00 — 1. Huéng déan sinh vién coéng tac nhan dit UFM, s )
180’ . . , ) B6 phén 1€ tan | khach san.
17:00 phong cua khach (30¢). Khéach san
2. Nhan vién khach san thuc hanh mau
quy trinh check-in va check-out cho
khach 1¢ cé dit trude, khach vang lai,
khach doan, dén va tién khach VIP... sau
d6 huéng din dénh gia chét luvong cong




Thoi gian

Hoat dong

Nguwoi phu
trach

Pia diém

Thong tin thém

Ghi cha

viéc dua trén tiéu chuin cua khach san
(90°).

3. Chiam séc khach hang va giai quyét
phan nan (30°).

4. Kiém toan dém (30°).

Nhém 2: Thuc hanh tai bd phén am thuc
(F&B). Noi dung hoc tip bao gdm cong
viéc tb churc phuc vu va quan ly tai:

1. Nha hang 2 la carte bao gdm xép khin
&n, bay ban, bd tri nhan su va thuc hanh
quy trinh phuc vu, gidi quyét phan nan
cta khach (30°).

2. Bar: Phuc vu thic uéng khong cOn va
cb cdn, giai quyét phan nan cua khach
(30").

3. Nha hang buffet: Set-up buffet lines,
ban buffet ngdi, bé tri nhan sy dén khach,
phuc vu va thu don, gidi quyét phan nan
cua khach (30°.

4. In-room dining: Bay khay, bay ban,
quy trinh vao phong va phuc vu khéch,
giai quyét phan nan cta khach (30°).

5. Banquet: Sap xép ban hop hinh chit U,
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Thai gian Hoat déng Ng:zl‘:h"l Dia didm Théng tin thém Ghi chi
16p hoc, bay ban va quy trinh phuc vu
tiéc cuéi A, Au mlu, giai quyét phan nan
cta khach (60°).
17:00 — 90 | Tu do nghi ngoi UEM )fe dl’ra don tir khach san vé ky
18:30 tic xa.
18:30 - 60° An to1. Tat ca smh' vién tdp trung vé Cin tin UFA
19:30 phong ngu trudce 22 gio.
Ngay 8/5/2024
09991 900 | An sing Can tin UFA
8:00
- 08 gio: Sinh vién tdp trung tai sin
ky tiic x4 ra xe dén khach san.
- 08 gior 30:
Nhém 1: Thuc hanh tai by phan budng
phong. Noi dung hoc tép bao gdm:
8:30 — 180 1. T6 chirc cong viée phuc vu va quan Iy | UFM, Khachl B phan budng | Xe dua dén tir k¥ tic x4 dén
11:30 tai khu vuc gidt Gi va quéan 1y dong phuc san phong khach san.
(30%).
2. Quy trinh vé sinh, kiém tra va chinh
trang phong, gidi quyét mét sb truong
hop phét sinh trong qua trinh 1am viéc
(120".




Thoi gian

Hoat dong

Nguwoi phu

trach

Pia diém

Thong tin thém

Ghi chu

3. Tham quan va bd tri cong viéc vé sinh
cac khu vuc cong cong (30°).

Nhém 2: Tép trung tai phong hop hoc tép
cdng viéc tai bd phan kinh doanh (45°),
b6 phan nhan su (45), cac hoat dong vé
vé sinh an toan thuc pham tai bép (45°).
Giang vién UFM giai d4p ¥ kién ctia sinh
vién vé cong viéc thuc té va nhitng gi da
hoc tai khach san (45°)

11:30-
12:30

60’

An trua

UFM

Céan tin UFA

Xe dua dén tir khach san vé ky
tic xa.

12:30 -
13:45

75’

Tu do nghi ngoi

UFM

14:00 —
17:00

180°

- 13 gio 45: Sinh vién tép trung tai
san k¥ tic x4 ra xe dén khach san.

- 14 gio:
Nhoém 1: Tép trung tai phong hop hoc tép
cong viéc tai by phan kinh doanh (45°),
bd phan nhéan su (45°), cac hoat déng vé
vé sinh an toan thuc phém tai bép (457).
Giang vién UFM giai dap y kién ctia sinh
vién vé cong viéc thuc té va nhimng gi da
hoc tai khach san (457)

UFM
Khach san

Phong hop

Xe dua dén tir ky tic x4 dén
khach san.

LR




o ook - Nguwoi phu i g ST R
Thoi gian Hoat dong ) Dia diem Thong tin thém Ghi chu
trach
Nhom 2: Thuc hanh tai bo phén budng
phong. N6i dung hoc tap bao gom:
1. TS chirc cong viéc phuc vu va quan 1y
tai khu vuc gidt ui va quan ly dong phuc
(30°).
2. Quy trinh vé sinh, kiém tra va chinh
trang phong, gidi quyét mot sé truomg
hop phat sinh trong qua trinh 1am viéc
(120M.
3. Tham quan va bd tri cong viéc vé sinh
cac khu vuc cong cong (30°).
17:00 — L Xe dua d6n tir khach san vé ky
90’ | Tu do nghi ngoi UFM o
18:30 tuc xa.
e An t6i. Tu d nghi ngoi.
21'.00 150’ | Tét c4 sinh vién tdp trung vé phong ngi Cin tin UFA
' trudc 22 gio.
Ngay 9/5/2024 va 10/5/2024
06:30 - - ..
90’ | Ansang Céan tin UFA
08 gior 30 phut: Sinh vién tap t tai ‘
8:30 o 51 7 PR Sint vien Wp tung tal .| Xe dua dén ti ky tic x4 dén Dai
180’ | sén ky tuc xa ra xe tham quan va hoc tép UFM Dai ndi Hué e E )
11:30 o nd1 Hué va ngugc lai.
tai Pai nd1 Hué.




Nguwoi phu

Thoi gian Hoat dong A Pia diém Thoéng tin thém Ghi chu
rac
11:30- . _
12:30 60’ | Antrua UFM Can tin UFA
12:30 - ) ,
14:00 90 | Tu do nghi ngoi UFM
14 gio: Sinh vién tdp trung tai sin ky tic :
14:00 - tE P trung tai san kY | Xe dua dén tr ky tic x4 dén
180’ | x4 ra xe tham quan va hoc tdp tai Ling UFM Lang Tu Duac L .
17:00 ) Lang Tu Dac va ngugc lai.
Tu Prrc.
17:00 — . _
18:30 90’ | Tu do nghi ngoi. UFM
An t6i tai ciin tin UFA.
Tu do nghi ngoi.
Tra phong va ra xe trd lai ga Hué vé Sai ) Nha trudng dit trude suét an
18:30 — . . . P . Cén tin UFA o . o .
20:16 106’ | Gon (Tau SE7 tu Hué khoi hanh luc 20 UFM Tay Tia trén tau cho doan (1 bira sdng va
' gio 38 phut ngay 9/5/2024 t6i Sai Gon 1 bita trua).
lac 18 gid 10 phat ngay 10/5/2024. Két
thiic chuyén di.
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